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Ihre Hauptaufgaben:  
 

 Sie lenken und unterstützen das Team sowie die Abteilungsleitung im laufenden Geschäft 

 Sie sichern durch proaktive Kundenbetreuung und nachhaltige Lösungsfindung eine langfristige und 

partnerschaftliche Kundenbeziehung und eine termingerechte Auftragsabwicklung 

 Sie arbeiten eng mit Vertrieb, Finance und allen anderen operativen Abteilungen 

 Durch Ihre gute Vernetzung im Team haben Sie stets die richtigen Informationen parat, um internen und 

externen Kunden weiterzuhelfen 

 Sie pflegen die Kundenstammdaten sowie Preis-/Liefer- und Zahlungskonditionen  

 Sie unterstützen bei der Umsetzung unternehmensinterner Vorgaben und Erfüllung abteilungsinterner 

Qualitätsstandards 

 
Ihr Profil:  
 

 Sie verfügen über eine erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder vergleichbare 

Qualifikation 

 Sie haben bereits Führungserfahrung oder möchten sich in dieser Richtung weiterentwickeln 

 Sie haben bereits Erfahrung im Customer Service gesammelt, eine ausgeprägte Kunden- und 

Serviceorientierung, sowie Verhandlungsgeschick 

 Sie sind eine freundliche Persönlichkeit mit guten kommunikativen Fähigkeiten Verhandlungssichere 

Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

 Sie überzeugen durch eine sehr gute Auffassungsgabe und Leistungsbereitschaft. Teamarbeit bereitet 

Ihnen Freude und Sie verfügen über einen ausgeprägten Dienstleistungsgedanken 

 
Wir bieten: 
 

 Eine abwechslungsreiche und spannende Position in einer stark wachsenden und international 
erfolgreichen Unternehmensgruppe  

 Sorgfältige Einarbeitung durch erfahrene Kollegen - Ein individuell zugeschnittener Einarbeitungsplan 

und feste Ansprechpartner sind für uns selbstverständlich 

 Eine dynamische Arbeitsumgebung mit engagierten Kollegen  

 Unbefristeter Arbeitsvertrag – Weil wir unsere Mitarbeiter schätzen und auf langfristige Partnerschaften 
setzen 

 30 Tage Urlaub – Weil bei uns auch die persönliche Entfaltung im Fokus steht 

 Freiwillige Sozialleistungen wie bspw. frisches Obst und Getränke (Wasser, Kaffee, Tee), Zuschuss zum 
Fitnessstudio, Zuschuss zur Arbeitsplatzbrille  

 

Erkennen Sie Ihre persönliche Herausforderung in der beschriebenen Aufgabe? Dann freuen wir uns darauf Sie 
kennenzulernen!  
 

Bitte senden Sie uns Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen unter Angaben Ihrer Gehaltsvorstellung 

sowie Ihres möglichen Eintrittstermins per E-Mail an Bewerbung@asid-bonz.de.  

 

Für Rückfragen steht Ihnen Frau Tüselmann gerne unter der Telefonnummer +49 (0) 7032 9562-21 zur 

Verfügung. 

 

 

   
Teamleitung im Customer Service (m/w/d) 

   

mailto:Bewerbung@asid-bonz.de

