ASID#BONZ

A MEDLINE COMPANY

Logistikrichtlinie

1. Lieferungen

e Asid Bonz legt die wirtschaftlichste Transportmoglichkeit sowie den Spediteur fest.

o Alle Bestellungen werden an die im Auftrag genannten Adressen geliefert.

e Mehrere Bestellungen fir eine Lieferadresse werden in einer Lieferung konsolidiert. Aufgrund des
Pick- und Packprozesses innerhalb des Asid Bonz Lagers kann es sein, dass der gleiche Artikel aus
mehreren Auftragen, verteilt in der Sendung angeliefert werden.

e Sendungen werden im Lager nach dem FEFO (First-expired-first-out) — Prinzip versandt.

o Anlieferungen erfolgen zwischen 08:00 Uhr und 17:00 Uhr. Andere Lieferzeiten miissen abgestimmt
werden und kénnen zuschlagpflichtig sein.

e Die Lieferungen erfolgen ebenerdig. Andere Anlieferwiinsche miissen abgestimmt werden und kénnen
zuschlagpflichtig sein.

e Palettensendungen erfolgen auf Europaletten, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

o Sendungen werden mit einem Lieferschein pro Bestellung versehen. Lieferscheine enthalten die
Kundenbestellnummer und die Details der angelieferten Bestellung.

e Die Palettenhdhe kann bei gemischten Produkten 180 bis 220 cm sein. Die Hohe einer Vollpalette mit
einem Artikel ist abhdngig vom Standardpalettenfaktor, der im Asid Bonz System hinterlegt ist. Andere
Vereinbarungen missen abgestimmt werden und kdnnen zuschlagpflichtig sein.

o Weitere Special-Services stehen in Absprache gegen Entgelt zur Verfligung.

2. Reklamationen und Retouren

Reklamationen liber sichtbare Schaden oder fehlende Produkte werden nur akzeptiert, wenn dieses auf den
Lieferpapieren vermerkt worden ist. Reklamationen missen innerhalb von 48 Stunden nach Warenanlieferung
erfolgen.

Riicksendung von beschédigter Ware und / oder Falschlieferung:

e Differenzen und Beschadigungen missen innerhalb von 2 Tagen dem Asid Bonz Customer Service
gemeldet werden.

e Bitte notieren Sie alle Differenzen, Abweichungen und Beschadigungen auf dem Lieferschein und
benachrichtigen Sie den Asid Bonz Customer Service.

e Bei Anmeldung einer Reklamation oder Retoure sind die Asid Bonz Lieferschein- oder
Rechnungsnummer bereit zu halten. Sie erhalten dann einen Retourenbegleitschein mit einer
Autorisierungsnummer (DRN Nr.) und allen relevanten Daten zugeschickt.

e Inallen Fallen muss der Retourenbegleitschein gut sichtbar an der Sendung angebracht sein.

e Ware, die ohne Autorisierungsnummer zurtickgeschickt wird, wird in der Regel nicht gutgeschrieben.

e Waren, die innerhalb von 2 Tagen nach Empfang auf Grund eines Fehlers seitens Asid Bonz (z.B.
Falschlieferung, Beschadigung etc.), reklamiert werden, werden kostenfrei durch Asid Bonz abgeholt
und gutgeschrieben.

e Flr Ware, die spater als 2 Tage zuriickgeschickt werden soll, wird unter Umstanden ein Betrag in
Rechnung gestellt (siehe unten).

e Eskann unter Umstanden sein, dass Sie gebeten werden, Ware vor Ort zu vernichten, wenn das
moglich und sicher ist.
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Andere Riicksendungen

ASID#BONZ

A MEDLINE COMPANY

Wenn Sie Ware zurlickschicken mochten, die nicht beschadigt ist oder seitens Asid Bonz falsch
versandt wurde, dann beriicksichtigen Sie bitte folgendes:

e Artikel missen in ungeo6ffneter Original-Verpackung, nicht beschadigt, beschriftet, beklebt oder
verschmutzt retourniert empfangen werden.

o Artikel, die in einem nicht wiederverkaufsfahigen Zustand sind, werden nicht zuriickgenommen.

e Artikel mit abgelaufenem Verfallsdatum oder einem Verfallsdatum von weniger als acht Monaten

nach Eingang in unserem Lager kdnnen nicht retourniert werden.

Ware, die erst nach einem Zeitraum von 48 Stunden nach der Lieferung reklamiert werden, werden folgende
Retouren- und Wiedereinlagerungskosten berechnet:

Retoure nach Rechnungsdatum

Wiedereinlagerungsgebihr in %

Retouren-Fracht (nach

des Rechnungsbetrages Sendungsgrofie)
0-30Tage 5% (Minimum 25€) Frachtkosten
31-60Tage 10% (Minimum 25€) Frachtkosten
61 —90 Tage 20% (Minimum 25€) Frachtkosten

91 Tage und mehr

Nicht retournierbar

Diese Kosten werden vom Gutschriftbetrag abgezogen.

e Asid Bonz bietet keinen Austausch von Produkten oder Lagerbereinigung an. Wenn Sie ein Produkt
austauschen mochten, befolgen Sie bitte den Retourenprozess und lassen Sie uns einen neuen Auftrag

zukommen.

e Arzneimittel sind von Riicknahme/Umtausch ausgeschlossen

e Sterile Ware ist von der Riicknahme/Umtausch ausgeschlossen

3. Mindermengenzuschlag

Fir jede Bestellung unter einem Bestellwert von EUR 200 erhebt Asid Bonz einen Mindermengenzuschlag
in Hohe von EUR 25 auf den Rechnungsbetrag.

4. Frachtkosten

Ab einem Netto-Auftragswert von EUR 200 werden keine Kosten fiir den Versand innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland berechnet.
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